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Quan hé Khach hang

Cham séc khach hang

L&ng nghe théng tin ctia khach hang trén MXH
Chon loc théng tin lién quan t&i doanh nghiép
Phan loai théng tin theo cac nhém nghiép vu

Chu doéng lién lac, hé tro, giai quyét van dé cla

Phat trién tap KH trung
thanh

Do do hailong, tn suét dé cap téi thuong
hiéu tlr phia khach hang

Xac dinh s6 lwgng khach hang trung thanh

Xay dwng 9hién dich cham séc khach hang dé
gia tang so lwong

DPo dém, duy tri tap KH trung thanh va tailap
chutrinh trén

Thon tinh khach hang tir déi tha

L&ng nghe théng tin than phién vé san phdm,
dich vu ctia cac ddi tha

Chu doéng lién lac véi nhitng dbi twong phat tin
dé& hd tro, dap (rng tét hon, bién ho thanh
khach hang ctia doanh nghiép




Giam sat hinh anh lanh dao

Theo d&i moi théng tin duwgc d& cap vé cac lanh
dao cua doanh nghiép

Phan tich tinh chét théng tin

Buwa ra canh bao, bao cédo phan tich gidp xt ly
kip thoi '

1 CEAADER

—

Bao vé thudng hiéu

Giam sat thong tin cGa toan bd cac thwong
hiéu, san phdm, dich vu ctia doanh nghiép

Phan tich tinh chét thong tin

Canh bao, bao cao phan tich, théng ké hd tro
céc chién dich bdo vé thwong hiéu

Phat hién sém khiing hoang TT

Tan dung “24 gi® vang ngoc”

Tim ra céc thong tin tiéu cuc vé doanh nghiép
ngay sau khi théng tin dwgc dang tai

Danh gia xac suét lam nay sinh khiing hoang
truyén théng ctia théng tin

Canh bao ttrc thoi cho can bd xr ly khang
hoang dé cé bién phap xt& ly sém




Quan hé cong chung

Tham do, ldng nghe quan
di€ém céng déng

Tao ndi dung can tham do, phat tan trén céng cu
truyén thong, quang cao

Thu nhan céc phan hdi, twong tac/#8nh gia clia
coéng déng

Phan tich tw dong dé trichloc, théng ké quan
diém
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Panh gia hiéu qua chién
dich truyén thong

Lénq nghe théng tin ti tap déi tweng can
truyén théng

Dwa vao lwu lwong, tAn suét va sac thai thong
tin thu nhan dwoc dé danh gia hiéu qua cac
chién dich truyén théng, quéng céo theo tirng
thoi doan.

Ki€m soat kénh truyén
thong trén MXH

Thu nhan toan bd ndi dung trén cac kénh
truyén thong MXH clia doanh nghiép (cac
fanpage, group)

Danh gia, phan tich ndi dung va cac chisé
twong tac clia ngudi s dung MXH véi cac
kénh truyén théng cla {P ank (lwong binh

luan, like, comment, sharegtich etc, tiéu cuc)
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Quan hé cong chung

Quan trj dai st truyén thong

Bién mbi nhan vién thanh mét dai s truyén
théng trén MXH clia doanh nghiép

DPo dém lwgng nhan vién dang gilip quang ba,
tuyén truyén cho doanh nghiép

Xay dwng cac chién dich truyén thong ndi bo
nham gia tang so lweng nhén vién tham gia

Lap lai chu trinh trén

f55 Mt et

Xay dung trach nhiém xa
hoi cia doanh nghiép

Phat hién s&m cac trwdng hop, hoan canh
khé khan, can gitp d& hodc cac vén dé dang
dwoc xa hoi quan tam tir thong tin MXH

Chon ra céc trwdng hop, hoan canh, van dé
thich hgp va phuong thirc hé tro

Bién doanh nghiép thanh don vi di dau trong
viéc hd tro cac dbi twong nay, tao n twong
trong cong déng

San xuat néi dung lay lan

Phan tich, ndm bt sém cac xu hwéng théng
tin ndi bat, dang lay lan manh mé trén MXH

Dwa vao cac théng tin nay san xuat ndi dung
lay lan, c6 tac dung quang ba doanh nghiép

—
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Quan TriErurro

Hb trg duyét hd sd cho
vay

Tham khao théng tin trén internet clia d6i twong
xin vay vén, hé trgr danh gia rdi ro cla viéc cho
vay

Giam sat déi tudng vay vén

Theo déi lién tuc thong tin trén internet vé tinh
hinh hoat ddng, kinh doanh cla cac déi_tu’o’ng,
té chire, doanh nghiép dang vay vén, hé tro
danh gia rai ro. -

Hb trg danh gia no x4u

Théng tin danh muc dau tu

Theo d&i thong tin cac ma cd phiéu, chirng
khoan

Phan tich cac théng tin tich cuwec, tiéu cuc, hd
tro quyét dinh quan ly danh muc dau tw

Cung cdp dich vu hé tro cac nha dau tv CK




Quan trj dai st truyén thong
Bién mbi nhan vién thanh mét dai s truyén
thong trén MXH clia VPBank

Po dém lwong nhan vién VPBank dang gilp
quang b4, tuyén truyén cho ngan hang

Xay dwng cac chién dich truyén thong ndi bo
nham gia tang so lwgng nhan vién tham gia
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Tim kiém *'ng vién phu hgp

Phan tich di liéu ttr mang xa hoi dé timva
tuyén dung nhan lwc c6 trinh dd va phu hop
van héa doanh nghiép.

Lién tuc “dat trong tAm ngdm’ cac nhan luc
phu hop gidp kip thei bd sung ngudn lao déng
khi can thiét

Giam sat md'c d6 hai long cua
do6i ngli nhan luc

Théng ké va phan tich théng tin ma nhan vién

chia sé lién quan t&icong viéc

banh gia mrc d6 hailong clia déi ngi lao
dong




Tham do thj truéng

Tham db thi trwdng bang cac chién dich
marketing dién réng

Thu nhan phan hdi va phat hién cac nhém phan
trng tich cuwc

Tao lap ca He‘f:;& eting tap trung voi
cac rnesmn& ang cwong)
Execution

05 Marketing
Planning Strategy Process

i Analysing
Marketing
Wiix swot

03

Marketing Market
Network Competition

Email, message marketing

Gop nhoém, phan loai cac nhém nguwdi st dung
Facebook theo méi quan tam, sé thich

Tiép can chinh xac tirng nhém qua cac kénh
giao tiép truyén théng

Toi vu quang cao tru'c tuyén

Xac dinh méi quan tam, sé thich, noi dung
thudng dé cap cla tirng d6i twong quang cao

Loc ra cac déi twong thich hop véi dich vu cla
doan nghiép va quang cdo tring dich v&i chi
phi thap hon

What kind of results do you want for your ads?

1 Page Post Engagement

Website Conversions

Promote actions you wan peopl {o take on your website.

R Clicks to Website

W§ App Installs.

@ App Engagement
B, Event Responses

£ Offer Claims



So sanh, xé&p hang san

pham

Théng ké chi tiét binh luan, nhan xét ctia ngudi
st dung vé& dich vy, san phdm ctia doanh
nghiép...

DPanh gia camnhan cua khach hang déi véi
hang chuc san phdmban ra méi ndm

Théng ké vé& san phdm, dich vu twong tw clia
cac doanh nghiép khac

So séanh, xé&p hang céc dich vu, s&n phdmnay

CreditCARD
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Phat hién cg hoéi ban hang

Chon loc cac ca nhan cé tiém nang tré thanh
khach hang clia doanh nghiép dwa vao théng
tin MXH

Tiép can cac dbi twong nay thong qua MXH dé

phan phéi san phdm, dich vu ctia doanh
nghiép
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Théng ké nhan khau hoc

Théng ké toan bod théng tin nhan khau hoc clia
nguw¢i dung MXH

Trich loc cac bao céo diéu tra nhan khau hoc
theo tir khoa, chi dé thong tin
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Social CRM Tich hop hé théng

Credit Score
Evaluation

Data
Enrichment




Céng théng tin mang xa
hai

Téng hop ndi dung trén MXH xoay quanh cac
van d& cla nganh, cla dia phuong.

Phan loai cac ndi dung theo chuyén @&, ddi
twong, cac théng tin nhan khau hoc... phuc vu
nhu cau ra quyét dinh ctia cac don vi hanh
chinh.

Twong tac v&i ngudi dan truc tiép trén MXH.

CreditCARD

Trung cau dany

Piéu tra phan héi clia xa hoi véi cac van dé cu
thé ma don vi hanh chinh quan tam.
Lién tuc khao sat, tham van y kién ctia nguoi

dan, xay duwng bao céo phuc vu cac cap lanh
dao.

Phat hién sai pham qua céac té cao ctia ngudi
dan trén MXH.

& &®

Quan ly xuat ban théng tin dién
L
Xac dinh thong tin ngudn, théng tin sao chép,

so sanh tinh toan ven cda néi dung, phat hién
ra cac thong tin vi pham quy dinh.

Théng ké, danh gia lwu lwgng truy cap, mirc
dd phd bién cla cac ndi dung dwoc xuét ban.

Léng nghe phan héi ctia nhan dan vé cac
thong tin dwge xuat ban.




Giam sat thong tin

Giam sat lién tuc cac ngudn thong tin trén MXH
Phat hién ra cac nguy co méat an toan (an ninh
mang, an ninh ddi v&i ché dd, cac vi pham
online...) ttr cac nguon théng tin nay

Két hop cac dang thong tin tir cac ngudn giam
sat n6éi dung khac (vién thong, thwc dia...)

C6 bien phap x& Iy kip thoi
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Khai pha cac lién hé xa hoi

Phan tich cac méi quan hé xa héi trén internet
cla céc dbi twong can nghién ctru.

Tim ra cac mdi lién hé, dong co hanh vidya
trén cac lién hé xa hoi online nay, bd sung cho
cac lién hé xa héi thong thwong cua doi

Xay dung danh sach nghi van

Phan tich cac ngudn théng tin, cac ndi dung
thong tin va tan suét ctia ndi dung dé xac dinh
doi twgng cho nhirng danh sach nghi van cu
thé.

Pua cac dbi twong trong danh sach nghi van
<o bié
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